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Smluvni podminky
Majitel:
Pes:
Adresa:
Kontakt:
1. Uvodni ustanoveni

1.1 Provozovatelem Psiho hotelu Hrbolnd (dale jen "Hotel") je Antonin Valentin,
ICO: 60058234 (dale jen "Provozovatel")

1.2 Hotel je umistén na pod hrazi prehrady Olesna, u rybnika Arnost u Frydku-Mistku, na
soufadnicich 49° 40' 3.300" N, 18° 19' 23.500" E

1.3 Tyto Smluvni podminky upravuji vztahy mezi provozovatelem a zajemci o pobyt psa v
hotelu (dale jen "Majitel")

2. Rezervace pobytu

2.1 Majitel si rezervuje pobyt prostiednictvim vyplnéni rezervaéniho formulare na webovych
strankdch www.hotelhrbolna.cz , jehoz soucasti je i dotaznik o psu, v€etné otdzek o jeho

zdravotnim stavu a povahovych vlastnostech.
2.2 Pfed prvnim pobytem psa v hotelu je tfeba provézt vyplnéni dotazniku o psu.

2.3 Rezervace je platna po vyplnéni formulare a dotazniku, ve kterém Majitel uvede Udaje o
sobé a o svém psu a vyslovi souhlas s témito smluvnimi podminkami.

2.4 Provozovatel si vyhrazuje pravo na zménu smluvnich podminek. Tuto zménu oznami
Majiteli sdélenim na jeho e-mailovou adresu, pripadné pti jeho pristi navstévé hotelu.

2.5 Rezervaci je mozno provést i telefonicky na telefonnim Cisle +420 608 863 494. V takovém
pfipadé je nutné jesté dodatecné vyplnéni formulare na webu.

2.6 Vyplnéni registracniho formulafe je mozno provést s pomoci personalu hotelu i pfi prvni navstévé
hotelu.

2.7 Rezervace je platna aZ poté, co bude Provozovatelem potvrzena.

2.8 Provozovatel vyhrazuje pravo provedeni rezervace z kapacitnich divodd odmitnout.
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3. Pfevzeti psa
3.1 Pokud nebylo dohodnuto jinak, provozovatel prevezme psa od majitele v arealu hotelu.
3.2 Pes musi byt oSetfen antiparazitnim pfipravkem &i vybaven antiparazitnim obojkem.

3.3 Majitel je povinen pfi pfevzeti psa prokazat, Ze pes byl fadné ockovan, a to predloZzenim ockovaciho
prikazu psa. U psu starSich vice nez 10 let si provozovatel vyhrazuje pravo poZadovat osvédceni
veterinafe o zdravotnim stavu psa. Ockovaci prikaz zlstava po dobu pobytu psa v hotelu, pro pfipad
nutného veterinarniho osetreni. Bez platného ockovaciho prikazu nebude pes do hotelu pfijat.

3.4 Provozovatel si déle vyhrazuje pravo neptijmout psa zejména z divodu, Ze jevi znamky nemoci Ci
zvySené agresivity, napadeni vnitfnimi nebo vnéjsimi parazity Ci je nadmérné znecistén. Provozovatel
také nemusi pfijmout psa v pfipadé, Ze majitel uved| pfi registraci nepravdivé udaje.

3.5 Harajici feny jsou do hotelu pfijimany pouze po dohodé a za pfiplatek. Pokud fena zac¢ne hérat v
pribéhu pobytu, bude docasné umisténa mimo dosah ostatnich psl a Provozovatel ihned informuje
Majitele. Majitel md moznost si fenu ihned vyzvednout, pokud tak neucini, bude mu napocitan
pfiplatek za pobyt dle platného ceniku o ubytovani haravé feny.

4. Ubytovani psa

4.1 Provozovatel se zavazuje umistit psa v fddné upraveném a Cistém prostoru hotelu. Dale se zavazuje,
Ze psa bude radné opatrovat, zajisti mu ubytovani v pokoji, pravidelné venceni, poddvani Cisté vody a
krmeni dle specifikace v dotazniku.

4.2 Ubytovani psa je sjednano na dobu urcitou, kterd je uvedena v dotazniku. ProdlouZeni doby
ubytovani je moZné po dohodé.

4.3 Majitel je povinen vyzvednout si psa z hotelu v predem dohodnutém terminu a ¢ase. Tento termin
a Cas je uveden v dotazniku. V opa¢ném ptipadé je povinen nejméné 24 hodin pfed dohodnutym
terminem oznamit zménu a nahlasit Provozovateli termin novy. Pokud tak majitel neucini, bude si
Provozovatel Uctovat extra ptiplatek 50 % z ceny za kazdy den pobytu.

5. Pobyt psa

5.1 Majitel bere na védomi, Ze pfi pobytu mUze dojit ke zranéni psa nékterym jinym psem, k odfeninam
¢i jinym poskozenim. Provozovatel ucini veSkera opatfeni, aby bylo toto riziko minimalizovano.

5.2 Psi jsou v hotelu ve spole¢né smecce, oddéleni jsou jen v pfipadé jidla, odpocinku a v nezbytnych
situacich pro pfipad, Ze svym chovanim ohroZuji ostatni psy nebo personal hotelu.

5.3 Majitel dava vyslovny souhlas s pofizovanim fotografii a obrazovych a zvukovych zaznama z pobytu
psa v hotelu a jejich zverejriovani za ucelem propagace hotelu.

5.4 V pripadé, Ze pes vyzaduje extra péci a pozornost nebo se nesnese s jinymi psy, je Majitel povinen
na tuto skutecnost upozornit a ma po dohodé s Provozovatelem moZnost si pro psa objednat
individualni program nebo individudlni hlidani.
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6. Cena za ubytovani

6.1 Cena za ubytovdni se fidi aktudlnim cenikem, ktery je zvefejnén na webovych strankach
Provozovatele, a to za kazdych zapocaty den od prevzeti psa do hotelu.

6.2 Pokud neni dohodnuto jinak, je ¢astka za ubytovani psa splatna v hotovosti v dobé prevzeti psa do
hotelu.

6.3V pfipadé, Ze pobyt trval déle, nez bylo zaplaceno, je tfeba uhradit rozdil pfi vyzvednuti psa z hotelu.

6.4 Cena za ubytovani zahrnuje pobyt v hotelu, ubytovani v pokoji, zakladni péci a dozor, pravidelné
venceni, uklid, podavani cerstvé vody a jidla predaného majitelem a pripadné podavani majitelem
predanych Iéku.

6.5 Majitel md moznost si pfiobjednat dalsi sluzby, zvefejnéné na webovych strankach. Ceny za tyto
sluzby se fidi aktualnim cenikem, ktery je rovnéz zverejnén na webovych strankdch Provozovatele.
Objednavka a specifikace sluzeb bude uvedena v kontaktnim formulati. Platba za sluzby bude uhrazena
v hotovosti pfi predani psa z Hotelu.

7. Veterinarni péce

7.1 Provozovatel je povinen zajistit v pfipadé potfeby nutnou veterinarni péci v Provozovatelem
vybraném zafizeni dle typu a rozsahu nemoci ¢i zranéni. Uéelné vynaloZené néklady na tuto péci budou
uhrazeny Majitelem pfi vyzvednuti psa, pokud nebyly zplsobeny vinou Provozovatele.

7.2V ptipadé, Ze Provozovatel bude mit jakékoli pochybnosti o aktudlnim stavu psa, vyhrazuje si pravo
predat psa ke kontrole veterinarnimu lékafi. Tuto prohlidku hradi Majitel.

7.3 Provozovatel neodpovidd za nahlé Uumrti psa zpUsobené skrytym onemocnénim ¢i dosud
nezjisténymi nebo ze strany Majitele zatajenymi zdravotnimi problémy.

7.4 U¢elné vynaloZené naklady na veterinarni péci vzniklé zavinénim provozovatele hradi Provozovatel.
8. Odpovédnost za Skodu a nemajetkovou Gjmu

8.1 Majitel je povinen uhradit Provozovateli veskerou Skodu vzniklou v disledku poruseni téchto
Smluvnich podminek - napf. v disledku nakaZeni ostatnich psi nemoci ¢i parazity, v disledku
nepravdivych ¢i nedplnych Gdajl o zdravotnim stavu psa, v dlsledku nepravdivych ¢i nedplnych udaja
o charakterovych rysech psa.

8.2 Provozovatel hradi Majiteli zplsobenou Skodu, ale neni povinen hradit Majiteli ¢i treti osobé
jakoukoli nemajetkovou Ujmu.

Souhlasim se smluvnimi podminkami

Provozovatel Majitel psa



